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Pesquisa com segurados
¢ beneficiarios

Realizada em agosto de 2018



Aferir a satisfacao dos segurados e
beneficiarios e subsidiar a atuacao
organizacional.




Numero de
Participacoes




1. Selecione a opgao que
melhor se aplica em sua
relacao com o

CANOASPREV:

ago/18

Aposentados Pensionistas = Dependentes



85

2. Selecione sua faixa
etaria:

ago/18

m< 19 anos De 19 a 60 anos m>60 anos



3. Sexo:

ago/18

m Feminino Masculino




90
4. Selecione o 0rgao

originalmente
vinculado:

80

70
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50

40
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20

10

0
ago/18

m Executivo  Legislativo  Autarquias m Fundacdes mNao sabe



5. Informe o vinculo:

ago/18

mEfetvo “CC  CLT =N&osabe =N3&o se aplica



6.Voce ¢ segurado(a) do
Fundo de Aposentadoria
e Pensao dos Servidores

Municipais de Canoas
(FAPEC)?

= Sim

ago/18

Nao

Nao sabe



7. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10

significa 6timo) que nota voceé atribui ao FAPEC?

NOTAS L I
Més/Ano Total Nao sellNao 0 . \
IIIIIll7 8ll I am % am % awm

agosto/2018 | 116 100" 1 1 1 6 4 13 16 13 15,85% 33 40,24% 36 43,90%
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O I E— -

m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica



8. Voce ¢ segurado(a)
do Fundo de Assisténcia
a Saude do Servidor
Municipal (FASSEM)?

ago/18

BSim ="Nao Nao sei




9. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10

significa 0timo) que nota voce atribui ao FASSEM?

NOTAS N
Més/Ano Total Nio sei/Nio ) : :
IIIII.' BE ll se apllca Quant. % Quant. % Quant. %

| agosto/2018 116 JO01 2 5 5 8 8 16 18 17 29 12929% 34 3434% 36  36,36% |

20

15
10

m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica

(6)]

o



10. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10

significa 0timo) que nota vocé atribui ao Instituto
CANOASPREV?

NOTAS I
Més/Ano Total Nao sei/Nao 0 . ,
IIIII.' BE ll se apllca Quant. % Quant. % Quant. %

agosto/2018 116 1015 7 5 16 23 22 19 17,76% 43 40,19% 45 42,06% |
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15
1
: N Bn

m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica

o0 O



11. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10

significa 0timo) que nota voce atribui as dependéncias do
CANOASPREV?

NOTAS B -c se0
Mes/Ano Total Nao sei/Nao
(V) 0 o
IIIIIII B ll se apllca Quant. % Quant. % Quant. %

agosto/2018 = 116 00000 3 2 4 13 22 30 9 8,04% 35 31,25% 68 60,71%|
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m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica



12. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10

significa 0timo) que nota voce atribui ao tempo de
atendimento prestado junto a0 CANOASPREV?

NOTAS I s 9et0
Més/Ano Total Nao sei/Nao 0 . \
IIIIII. | ll se apllca Quant. % Quant. % Quant. %

| agosto/2018 116 JOF1 1001 2 6 5 16 18 24 15 13,76% 34 31,19% 60 55,05%I

40
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5
0 " | -

m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica



13. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10

significa 0timo) que nota voce atribui a qualidade do
atendimento prestado junto ao CANOASPREV?

NOTAS B ez 9et0
Més/Ano Total Nao sei/Nao
7 8 se apllca Quant. % Quant. % Quant. %

| agosto/2018 | 116 JOIN010 3J017 6 20 18 20 16 14,16% 38 33,63% 59 52,21%I
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m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica



14. Voce€ ja acessou o

site do
CANOASPREV?

ago/18

B Sim = Nao




15. Numa escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo ¢ 10
significa 6timo) que nota voce atribui ao site do
CANOASPREV?

NOTAS T
Més/Ano Total Nao sei/Nao 0 . \
0123450 7 sll 056N Qo % Quamt % Quamt %

| agosto/2018 116 JO01 3 113 9 11 23 15 20 7 27 2477% 47 43,12% 35  32,11%|
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- I I
—

m0 =1 2 m3 m4 5 m6 m7 m8 m9 m10 mN3o sei/Ndo se aplica

o O,



16. Utilize o espaco
abaixo para deixar seus
comentarios, criticas e
sugestoes:

ago/18

m Com registro Sem registro




Distribuicao das
Manifestacoes

8
5
2 ’ I 1 1 I 1 2
[] - ]
ago/18
m Atendimento CANOASPREV m Comunicagao
m Conselhos m Estrutura mFAPEC

m FASSEM Pesquisa ®m Bem-Viver
m Site




17. Se desejar, informe
abaixo o seu e-mail:
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m Com registro (59)

ago/18
Sem registro (146)



OJ GANOASPREV

Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores Municipais de Canoas




